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CLAUDE TURCOTTE 

Le Cirque du Soleil, qui a atteint des revenus de 
620 millions SUS en 2006, prevoit doublet Ie 

nombre de ses spectacles d'ici cinq a10 ans, en plus 
d'ajouter de nouveaux produits, par exemple des 
jeux video. «Nous ne sommes pas arrives, nous 
sommes au debut d'un nouveau cycle», affirme Daniel 
Lamarre, president et chef de la direction du Cirque 
du Soleil, en precisant que Ie cap est totalement 
maintenu sur Ie developpemsnt international. 

Confcrencier au dejeuner du Consell des relations 
internationales de Montreal, M. Lamarre a particu­
Ilerement insiste sur Ie role de «uitrine» que le 
Cirque ioue deja sur le plan mondial et dont diverses 
entreprises quebecoises peuvent tirer profit, comme 
c'est Ie cas pour la Caisse centrale Desjardins, qui, 
grace a ses liens avec cette entreprise exceptionnel­
Ie, a pu developper une expertise internationale 
qu'elle peut desormais mettre aprofit pour d'autres 
clients. Le Cirque a conclu recemment un partena­
nat avec CGl, qui desormais l'accompagnera partout 
sur la planete, La encore, CGI, qui souhaite ardem­
ment un developpement international, pourra acque­
rir, grace au Cirque, une expertise et des contacts 
precieux al'etranger, 

Apres une croissance spectaculaire depuis 20 ans, 
Ie Cirque du Soleil a voulu recemment mesurer sa 
notoriete en commandant un sondage aupres de 
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CROP et d'une firme internationale. Lindica­
teur Ie plus important etait la reponse ala 
question suivante: Recommanderiez-vous ce 
spectacle avotre meilleur ami? Laquestion a 
ere posee a12 QOO spectateurs dans une tren­
taine de pays. Ala meme question, des pro­
prietairesd'ordinateurs Apple avaient repon­
du oui a80 %; dans Ie cas des motos Harley­
Davidson, la note avait ete 82 %. Et dans Ie 
cas du Cirque, pres de 90 %ont repondu oui, 
la note la plus forte jamaisenregistreedans 
un tel sondage effectue selon l'approche de 
Fred Reichheld, auteur d'un livreintitule The 
Ultimate Question, traitant de cet indicateur 
de lacapacite d'une entreprise de grandin 

Responsabilite 
sLa marque Cirque du Solei! a plusde pro­

fondeur qu'on Ie croyait. {::a nous donne 
confiance etfa dP/init beaucoup mieuxnos pa­
rametreset nous permet d'eviterqu'on dilue 
notreproduit», a mentionne M. Lamarre. De­
vant de tels resultats de sondage, les diri­
geants du Cirque ont deux reactions; d'abord 
un sentiment de fierte, mais aussi un senti­
ment de responsabilite aceru. «Cette marque 
estbiitie uniquement sur la creatioit«, c'est-d­
dire qu'elle a unfimdement fragile base exdusi­
uementsur Ia capacite depouvoir continuer a 
creer», a explique Ie conferencier, en ne ca­
chant pas qu'il y a une crainte incroyable de 
ne pas reussir achaque nouvelle creation. 
Comment croitre sans compromettre laqua­
lite? C'est ill un defi constant Pour l'aider a 
reussir, le Cirque a un cornite qui dirige des 
equipes et, pour favoriser l'originalite, un 
metteur en scene ne travaille que sur un seul 
spectacle. «Ily a au Quebec des metteurs en 
scene de qualit«. Nous avons l'embarras du 

chow>, affirme M. Lamarre. ny a par ailleurs 
pour aider les dirigeants du Cirque as'assu­
rer qu'ils vont dans la bonne direction une 
sorte de conseil des sages dont font partie 
Pierre Beaudoin, de Bombardier, Andre Des­
marais, de Power Corporation, et Jacques 
Bougie, ex-president d'Alcan, qui ont tous 
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une vaste connaissance des marches mon-~. 
diaux et qui ont;.aussi des contacts partout . 
dans Ie monde, contacts importants pour la 
reussitedu Cirque, insisteM. Lamarre. ~ 

Apres avoir atteint une implantation consi- ~. 
derable aux Etats-Unis, particulierernent a ;' 
Las Vegas ou il y a presentement cinq spec- " 
tacles permanents et un autre chez Disney a 
Orlando, en Floride, Ie temps est venu de di­
versifier les marches, notamment avec l'ins­
tal1ation d'un nouveau spectacle en 2008 a 
Macao, ou l'industrie des casinos est en plein 
developpement et recoit deja 20 millions de 
touristes par annee. ny aura aussi des spec­
tacles perm'Y.lents a Tokyo et Dubai, «En. 
Asie, teconomie se deudoppe de facon exponen- . 
tielle, et nous nous sommes tournes vers ce ~' 
marche justeIi temps", ajoute Ie president Di- ' 
verses villes comme Londres, New York et : 
Miamisont interessees aavoir un spectacle 
permanent du Cirque chez elles. Pour l'ins­
tant, le carnet de commandes est rempli jus­
qu'en 2010 et M. Lamarre travaille sur les 
projets pour 2011. Pourrait-on assister aune 
reprise d'un projet montrealaisr La reponse 
est claire et nette, c'est non. 

1£ Cirque du Solei! emploie presente­
ment 3500 personnes dont 1200 travaillent 
aMontreal, et pres de 2000 sont des Que­
becois. En fait, 95 %de ses activites se font a 
l'etranger, mais 90 %des revenus revien­
nent aMontreal. 
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Daniel Lamarre est president et chef de la 
direction du Cirque du Soleil. 










